
 

PROTOCOLE DE NETTOYAGE & DESINFECTION SPECIAL COVID 19 

DE NOS SANITAIRES  

Nos deux sanitaires font l’objet d’un nettoyage approfondi et d’une désinfection conformément à la Charte 

Sanitaire définie par la profession de L’Hôtellerie de Plein Air et validée par les autorités gouvernementales 

le 28 mai 2020. 

Fréquence :  

2 fois par jour pour un nettoyage en profondeur et une désinfection : 5H – 7H / 14H – 16H 

2 fois par jour pour une désinfection des zones fréquentes de contact : 10H / 17H 

Remarques préalables  

• Le sanitaire est inaccessible pendant toute la durée de nettoyage et désinfection. Vous êtes priés 

d’utiliser l’autre sanitaire resté accessible pendant cette période. 

• Veuillez noter que : 

- Des équipements ont été condamnés pour préserver la distanciation sociale. Merci de bien 

vouloir les respecter (zone des urinoirs condamnée, fermeture d’un lavabo sur deux et d’un évier 

sur deux). 

- La fréquentation instantanée est limitée au sein du sanitaire (1 personne par équipement soit au 

maximum 26 personnes dans le grand sanitaire et 8 personnes dans le petit sanitaire). Merci de 

bien vouloir ne pas stationner dans les couloirs du sanitaire, de patienter à l’extérieur du sanitaire 

et de respecter les gestes barrières. 

- Des distributeurs de gel hydroalcoolique ont été installés à l’entrée et la sortie, des distributeurs 

de savon à l’intérieur des sanitaires. Merci de bien vouloir les utiliser pour vous nettoyer 

soigneusement les mains. 

Méthode de nettoyage et désinfection appliquée : 

• La circulation d’air frais dans tout le sanitaire est faite pendant au moins 20 minutes. 

• Toutes les cabines de douches et lavabos individuels, toilettes, les lavabos collectifs, la douche et toilette 

handicapés, l’espace bébé, les couloirs de circulation sont nettoyés avec un produit détergent pour 

enlever la saleté, les germes et les impuretés puis désinfectées avec un produit virucide pour obtenir une 

propreté microbiologique et éradiquer la propagation des virus si besoin.  

• Le nettoyage et la désinfection comprend les sols, les surfaces et les portes du sanitaire, le mobilier 

sanitaire (douche, lavabo, robinetterie, toilettes, les bacs à linge, la machine à laver le linge, les éviers 

intérieurs & extérieurs)  

• Une attention particulière est portée aux zones de contact fréquentes, en particulier les poignées de 

portes, la robinetterie, les interrupteurs, les lunettes et les boutons de chasse d’eau des WC et les 

distributeurs de gel et de savon désinfectés 4 fois par jour. 

• Le matériel de nettoyage, notamment les lingettes microfibres et les chiffons sont changés entre chaque 

opération de nettoyage. 

Produits utilisés : détergents et virucides agréés selon la norme EN 14476 + A2. Fiches techniques de 

sécurité disponibles à la réception sur demande. 

Equipe : L’équipe en charge du nettoyage des sanitaires est équipée de gants de ménage nettoyés après 

chaque opération de nettoyage et des visières. En cas de suspicion de COVID, des masques, blouses et 

surchaussures sont mis à disposition du personnel pour intervenir dans le nettoyage et la désinfection. 


